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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Zakres zastosowania

Ogdlne warunki gwarancji (dalej “OWG”) stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy
oraz zwigzanych z nimi umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spoétka Stelmet
S.A. (dalej rowniez “Gwarant”) a nabywcami oferowanych przez nig produktéow, o ile
umowy te nie stanowig inacze;j.

Strony wytgczajg zastosowanie wzorow uméw nabywcy produktéw (w szczegdlnosci
ogoblnych warunkow gwarancji, wzoréw umow i regulaminow).

Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg sktadac jedynie
Kupujacy, ktérzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie
gwarancyjne nalezy sktada¢ w miejscu zakupu produktu.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkty jest wytaczona.

Okres i zakres gwarancji

W oparciu o metode impregnacji prézniowo-cisnieniowg gwarantujemy przez okres 2 lat
w 3 klasie uzytkowania drewna i przez okres od 2 do 5 lat w 4 klasie uzytkowania drewna
zachowanie wiasciwosci uzytkowych w zaleznosci od konstrukcji i przekroju
poprzecznego elementow.

W przypadku powierzchniowo-dekoracyjnej powtoki, ktéra zostata naniesiona na linii
technologicznej, na ktérej powstaje warstwa lub warstwy powtoki ochronnej drewna,
gwarantujemy zachowanie wtasciwosci uzytkowych przez okres 2 lat.

Gwarancja nie obejmuje:

réznej intensywnosci wybarwienia oraz zmian koloru na powierzchni elementéw
poddanych impregnacji prdzniowo-cisnieniowej, ktére wystepujg z uwagi na
naturalne cechy struktury drewna lub spowodowane sg dziataniem warunkéw
atmosferycznych,

zmian w stopniu potysku i odcieniach koloréow wskutek oddziatywania warunkéw
atmosferycznych na elementy poddane malowaniu powierzchniowo-dekoracyjnemu,
zmian w wygladzie, jezeli konserwacja i montaz nie zostaty przeprowadzone zgodnie
z zaleceniami producenta,

réznic w kolorze w zaleznosci od serii produkcyjnej,

szorstkich powierzchni w okolicach sekdw mimo doktadnej obrdbki drewna, oraz w
przypadku obrdbki drewna w ruchu przeciwnym niz kierunek przebiegu wtdkien
drzewnych

uszkodzen powstatych w wyniku wypadku, nieuzasadnionego uzycia, zaniedbania,
przerdbki, niewtasciwej obstugi, niewtasciwego zainstalowania, dziatania sity wyzszej
lub innej przyczyny nie wynikajgcej z wad materiatowych lub wykonawczych,

korozji elementéw ztgcznych, sprzetu lub jakiegokolwiek innego materiatu (innych
materiatow) lub jakiekolwiek uszkodzenia wynikajgce z takiego zdarzenia,

szarzenia produktéw, ktore wynika z naturalnego starzenia sie drewna,

defektow powstatych w wyniku btednego sktadowania produktow, ktére s3
niezgodne z zaleceniami producenta,

naturalnych cech drewna takich jak: rysunek drewna, kora, otwory po insektach,
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wycieki zywiczne, wykwity solne i przebarwienia od impregnatu, przebarwienia,
odksztatcenia i pekniecia zwigzane ze zmiang wilgotnosci, obecno$é¢ rdzenia
drzewnego w elementach, sekdw, otworéw po sekach oraz pojawiajacej sie plesni.
Szczegdty odnosnie tego punktu zawarte sg w informacjach ogdlnych,
przebarwien na  powierzchniach  uzytkowych  (murki, fasady, wylewki
betonowe) zwigzanych z czeSciowym wyptukiwaniem impregnatu z drewna,
zadziorbw drzewnych pojawiajgcych sie  w  wyniku uzytkowania na
krawedziach produktow,
odksztatcen drewna zwigzanych ze zmianami wilgotnosci i warunkéw
atmosferycznych nie wptywajacych na wtasciwosci uzytkowe,
zmiany wymiaréw zwigzanych z pecznieniem lub kurczeniem sie drewna.
W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie naprawié¢ wadliwe
produkty lub dostarczy nowe, wedtug wyboru Gwaranta. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze
naprawa produktu nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzgdzenia jest niewspdtmiernie
wysoki w stosunku do ceny nowego produktu, Gwarant wymieni produkt na wolny od
wad.
Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta
roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek wady produktu.
Jedynym zobowigzaniem Gwaranta jest naprawa lub wymiana Produktu na wolny od
wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i
cech znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac¢ jako produkt zakupiony u
Gwaranta.
Gwarancja obejmuje produkt zakupiony u Gwaranta lub w jego sieci sprzedazy z
zastrzezeniem dokonania przez nabywce terminowej ptatnosci za produkt. W przypadku
wystgpienia opdznienia wymagalnej pfatnosci za produkt procedura gwarancyjna
zostanie wstrzymana do czasu petnego uregulowania naleznosci.
Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w chwili nabycia Produktu potwierdzonego dowodem
zakupu (paragon, FV).

Utrata gwarangji

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

a.
b.

c
d.
e
f

jakiejkolwiek modyfikacji produktu,

ingerencji w produkt oséb nieuprawnionych,

ingerencji w konstrukcje produktu,

niewtasciwego uzytkowania, zastosowania, konserwacji lub magazynowania produktu,
stwierdzenia, ze produkt ulegt wypadkowi, na ktory Gwarant nie miat wptywu,

nieuwaznego lub nieodpowiedzialnego obchodzenia sie z produktem, trwatego
zamoczenia produktu,

uszkodzen z powoddéw niezaleznych od Gwaranta, a w szczegdlnosci wytadowan
atmosferycznych, pozaru, powodzi lub innych przypadkéw losowych,

jakichkolwiek préb napraw produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,
wystgpienia zalegtosci ptatnosci za produkt przekraczajgcej 90 dni od daty
wymagalnosci faktury.
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IV. Zgtoszenie i procedura gwarancyjna

1.

T o

Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tgcznie
nastepujgcych warunkéw:
reklamacja musi zostac¢ ztozona w formie pisemnej,

nalezy dostarczy¢ numer potwierdzajgcy dostawe do sklepu i/lub dokument
zakupu produktu przez klienta koncowego, dokumenty muszg jednoznacznie
potwierdzac, ze produkt zostat dostarczony przez Gwaranta,
w przypadku reklamacji jakosciowej konieczne jest dostarczenie dokumentacji
zdjeciowe;j,
wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac
zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty ich
ujawnienia,
produkt, w ktorym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony z
uzytkowania.
Niespetnienie powyzszych warunkéw oznacza utrate gwaranciji.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie
postanowienia Kodeksu Cywilnego.
W przypadku, gdy Nabywca zgtosi wade podlegajgcy jego zdaniem gwarancji, a w wyniku
sprawdzenia przez Gwaranta okaze sie, ze produkt nie jest uszkodzony albo wada nie
podlega usunieciu lub naprawie w ramach gwarancji, Nabywca zobowigzany jest do
zaptacenia za wykonang naprawe, pokrycia kosztéw transportu produktu do siedziby
Gwaranta lub sieci sprzedazowej oraz z tejze siedziby lub sieci sprzedazowej do siedziby
Nabywcy. Nabywca pokryje réwniez koszt pracy Gwaranta zwigzany z obstuga
nieuzasadnionej reklamacji.
Niniejsza gwarancja zastepuje wszystkie inne gwarancje wyrazne bgdz domniemane, w
tym w szczegdlnosci gwarancje przydatnosci handlowej i gwarancje przydatnosci
produktu do konkretnego przeznaczenia.
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